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Acta N°004 -2017-GOB.REG.DRS/CRSC

£n 1z Ciudad de Cajamarca, a los 19 dias del mes de mayo del presente, a horas 8.00 am a 1.00 p.m. se

llev 2 cabo Iz reunidn “Mejorando la Calidad de los Servicios de Salud en la Region Cajamarca: Una mirada

desde la Promocion y Proteccion de derechos en Salud”

Por acuerdo de Consejo, la sesion ordinaria seria el 19 de mayo correspondiendo a esta actividad.

« £l Sistema de Atencion al Usuario en Salud, es una iniciativa regional que lidera el Gobierno Regional de
Cajamarca a través de la Direccion Regional de Salud, quienes comprometidos en la promocion, proteccion
y defensa de los derechos en salud de la poblacion cajamarquina ha coordinado con el Programa SISTEC
CTB Cajamarca y SUSALUD para generar un espacio de dialogo y coordinacién intergubernamental e
interinstitucional para implementar el Sistema de Atencion al Usuario en Salud - SAUS en seis
establecimientos: C.S. Simén Bolivar, C.S Contumaza, Hospital de Apoyo Celendin, C.S. San Ignacio,
Hospital Tito Villar Cabezas-Bambamarca y Hospital Regional Docente de Cajamarca.

. Asistieron a este evento: Director Regional de Salud; Gerente de Desarrollo Social del Gobierno Regional;
Representantes de SUSALUD de Lima; Representantes de la Cooperacién Técnica Belga;, Consejo
Regional de Salud, provinciales y distritales; DIRESA Cajamarca; Equipos de Calidad de Redes y Sub
Regiones; Mesa de Lucha Contra la Pobreza; Delegacion de Agentes comunitarios; Representantes de
Municipalidades.

« En el lugar del evento, la reunién se inici6 segun cronograma establecido, Bienvenida por parte del
Gobierno Regional en la persona del Gerente de Desarrollo Social: Exposicion por parte de los
representantes de SUSALUD, Direccion Regional de Salud, Cooperacion Técnica Belga.

Se cumplid con los objetivos de la reunién y Finalmente se elabord el Acta de acuerdos y compromisos

A través de la Oficina de Comunicacion de la DIRESA, y la coordinacion del equipo de la CTB, se coordind
con la Oficina de Comunicacion Corporativa — OFICOR la difusion de la actividad,

ACUERDOS

1 Por su parte, el Gobierno Regional de Cajamarca, se comprometio en emitir una resolucién ejecutiva
regional en la que se establezca como prioridad la promocién y proteccion de los derechos y deberes de
los usuarios de los servicios de salud.

2 La Gerencia Regional de Desarrollo Social se comprometié en brindar asistencia técnica al
fortalecimiento de las plataformas de atencion al usuario y dotar de mecanismos de participacion
ciudadana asi como asistencia técnica en el desarrollo de herramientas comunicacionales para el
ejercicio de los derechos y deberes en salud.

3 Por su parte, la DIRESA y sus unidades ejecutoras formularan y desarrollaran un plan regional de
promocién y proteccién de derechos y deberes en salud y garantizar los espacios para la instalacion de
plataformas de atencidn.
Este importante trabajo se realizara en coordinacion con un equipo técnico operativo, garantizando su
adecuado funcionamiento y el recurso humano.

4 La Cooperacion Técnica Belga, financiara el disefio y 1a construccion de las 06 plataformas de atencion
al usuario, asi como el desarrollo de un programa de capacitacion para los responsables de los SAUS y
el desarrollo de un sistema informatico para el seguimiento y gestion de los mismos.

5 Finalmente, los representantes de la sociedad civil se comprometieron en participar activamente de las
actividades de difusién de los deberes y derecho en salud a través de la participacion y vigilancia
ciudadana.

Siendo la 1.00 p.m. de la tarde se da por terminada la actividad firmando el Presidente del CRSC, en sefal de

conformidad.
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