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DIRESA inicia el proceso de elaboracion del TUPA

Gestion. Con la participacion del personal administrativo de nuestra
institucion, se realizo la reunion de asistencia técnica para elaborar el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la institucion.

Por: Oficina de Comunicaciones

El TUPA es un documento de gestién que contiene informacion relacionada a la tramitacion de procedimientos que los administrados realizan
ante sus distintas dependencias.

El objetivo es contar con un instrumento que permita unificar, reducir y simplificar de preferencia todos los procedimientos (tramites) que permita
proporcionar 6ptimos servicios al usuario.

DATO: La asistencia técnica estuvo a cargo de Hugo Reyna, de la Gerencia Regional de Planeamiento del Gobierno Regional de Cajamarca.
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